Contrato de assinatura de produtos
diversos

Pelo presente, de um lado a MUITO PRAZER Comércio de
Cosméticos LTDA , CNPJ 44.642.926/0001-56, com sede na cidade
de Sao Paulo, SP, na Rua Carlos Vicari, 340, CEP 05033-070 nomeado
apenas como MUITO PRAZER no contrato, e, de outro,
o ASSINANTE (a parte civilimente capaz solicitante dos produtos
escolhidos no ato da assinatura e do aceite do presente contrato) tém
entre si pactuado o presente "contrato de assinatura de produtos
diversos", que se regera pelos termos e condi¢gdes abaixo colocados.

CONSIDERANDO que:

| - AMUITO PRAZER dispbe de uma assinatura mensal de
produtos diversos, tais como, mas nao se limitando a cosmeéticos,
produtos de higiene pessoal, artigos de sex shop e bem-estar sexual,
alimentos e bebidas;

[l - O ASSINANTE esta disposto a, apds escolhido o plano e o
prazo, receber os produtos no endereco em que escolher;

[l — O ASSINANTE espontaneamente realizou o seu cadastro,
preenchendo-o com todos os seus dados reais, inclusive no que diz
respeito ao meio de pagamento e a escolha dos planos, estes dados
estdo sujeitos a analise para validagao e prevengao de fraudes;

IV — Os kits sdo compostos por itens diversos, tais como, mas nao
se limitando a cosméticos, produtos de higiene pessoal, artigos de sex
shop e

bem-estar sexual, alimentos e bebidas; escolhidos pela equipe
da MUITO PRAZER sem a interferéncia do ASSINANTE , também
podendo contemplar, ndo obrigatoriamente, a critério da MUITO
PRAZER , brindes e materiais promocionais da prépria MUITO
PRAZER ou de parceiros comerciais.

As partes resolvem firmar o presente contrato, cujo objeto é o
recebimento de produtos diversos, tais como, mas nao se limitando a
cosmeéticos, produtos de higiene pessoal, artigos de sex shop e bem-
estar sexual, alimentos e bebidas; selecionados pela equipe da MUITO
PRAZER , pela quantidade de meses escolhida pelo ASSINANTE no
ato da contratacdo, com renovacao automatica, em caso de nao
cancelamento, pelo mesmo periodo contratado inicialmente.



1. ACEITACAO E COMPOSICAO DOS KITS Ao aceitar o
presente contrato, por livre e espontadnea vontade, sem qualquer
induzimento ou coagdo, o ASSINANTE manifesta sua integral
concordancia com os termos, o que se da mediante a conclusao do
cadastro e a efetivacdo do processo de adesdao, combinada com a
efetivagdo do primeiro pagamento referente ao plano escolhido (ou a
aprovagcdo pela operadora de cartdo de crédito), passando a
ser ASSINANTE, recebendo o kit contratado no periodo pretendido.

2. PRAZO E PLANOS: Apds a escolha do plano, a assinatura é
feita pelo prazo escolhido, sendo o valor cobrado de uma unica vez, no
momento da adesao, por meio de cartdo de crédito e,
excepcionalmente, boleto bancario. Na hipétese de o plano escolhido
contemplar valor que exceda o limite disponivel no cartdo de crédito
do ASSINANTE , fica desde ja autorizada a MUITO PRAZER a
fracionar a cobranca, de modo a possibilitar a efetivacao da assinatura,
no entanto n&o obrigando referida repeticdo no que tange ao
fracionamento em caso de renovacdo. A RENOVACAO E
AUTOMATICA, nos moldes da contratacdo inicial, exceto no caso da
opgao por envio unico. Cumprido o prazo escolhido,
o ASSINANTE pode modificar sua escolha ou nao renovar a
assinatura, conforme sua conveniéncia, mediante solicitacdo especifica
via email comunicacao@muitoprazer.club.

21. FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento se dara
prioritariamente por meio de cartdo de crédito, ficando facultado
a MUITO PRAZER a disponibilizagao de boleto bancario em pontuais
situagdes, a seu critério.

2.2. CANCELAMENTO: O ASSINANTE pode cancelar sua
assinatura a qualquer momento, sem multa no plano mensal e mediante
o0 pagamento da multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das
parcelas faltantes a complementacdo do periodo contratado no caso
dos planos trimestrais e anuais.

3. VALORES: Os valores dos kits sdo os estampados nas ofertas
e podem diminuir proporcionalmente em decorréncia de contratagao de
planos com maior periodicidade, como forma de bonificagdo por
fidelizacdo. Uma vez autorizado o crédito em cartdo ou boleto,
o ASSINANTE passara a receber os kits no endereco escolhido pelo
prazo contratado.

4. RENOVACAO: A renovacdo é automatica pelo mesmo periodo
contratado inicialmente. A qualquer momento, o ASSINANTE podera
entrar em contato pelo comunicacao@muitoprazer.club (ou pelo site



www.muitoprazer.club) e manifestar a sua intengéo de nao renovacgao.
ApOs a validagao da intengao de nao renovacgéao, paga a ultima parcela,
o kit derradeiro sera enviado, nada mais devendo as partes
reciprocamente. Optando expressamente pela n&o renovacéo,
o0 ASSINANTE deve desconsiderar qualquer cobranga que
eventualmente |he seja enviada. A auséncia de renovagao do plano
contratado, quer pela ordem expressa do ASSINANTE , ou pelo ndo
pagamento do valor referente a renovacdo, desobriga a MUITO
PRAZER do envio do kit mensal. Na segunda hipotese, a MUITO
PRAZER enviara o boleto, quando for o caso, em tentativa adicional de
renovagao, e, nos casos de pagamentos com cartdo de crédito,
procedera a até 5 (cinco) tentativas de faturamento e autorizagao, a
eépoca que melhor lhe convir, podendo, a partir da segunda tentativa,
fracionar o valor do plano contratado para permitir a renovacado da
assinatura.

4.1. TESTE DE VALIDAGAO: A MUITO PRAZER tem o direito,
para fins de validacdo cadastral periddica, de verificagdo do cartdo de
crédito cadastrado pelo ASSINANTE , podendo, inclusive, emitir
cobrancas de valores simbdlicos em seu cartdo, acompanhadas do
imediato estorno.

5. SELECAO DOS KITS: Os kits s&o selecionados exclusivamente
pela equipe da MUITO PRAZER , e tém o carater surpresa, sem a
participacao direta do ASSINANTE. Nesse sentido, ndo sao permitidas
trocas ou devolugdes. Da mesma forma, os kits enviados a assinantes
diversos néo serdo iguais, de modo que a MUITO PRAZER tem
liberdade ampla e irrestrita em enviar kits diferentes para assinantes
diferentes.

5.1. ATENGAO: caso o ASSINANTE venha a realizar mais de
uma assinatura ao mesmo tempo, independentemente da modalidade
e dos dados cadastrais utilizados, a MUITO PRAZER se exime de
garantir a nao repeticdo de produtos.

6. ENVIO: Os kits serdo enviados entre os dias 20 a 30 de cada
més, independentemente da data de assinatura cabendo a MUITO
PRAZER a escolha do meio de entrega, visando maior qualidade e
agilidade. O prazo de entrega depende do endereco do ASSINANTE.
Para reclamar eventual ndo recebimento, o ASSINANTE dispde de 90
(noventa) dias corridos, contados da efetivacdo de cada pagamento.
Decorrido referido periodo, a MUITO PRAZER estara livre de eventual
obrigacdo de reenvio. A MUITO PRAZER n&o se responsabiliza por
eventuais atrasos ou insucessos na entrega do kit, comprovadamente



ocasionados por problemas de cadastro e desde que encaminhado
dentro da data prevista.

7. SORTEIOS E CONCURSOS: Os concursos, sorteios e/ou
promocdes serdao destinadas aos assinantes e potenciais assinantes,
poderao ter cadastro livre e gratuito (inclusive por intermédio de redes
sociais e limitados aos Termos e Condicdes e Politicas Proprias das
referidas Redes, sobre as quais a MUITO PRAZER nao detém qualquer
responsabilidade), desde que sejam fornecidos os dados necessarios e
se cumpra com a integridade as regras especificas, ficando, salvo se
de outro modo estipulado nas regras proprias, vedado o uso de
mecanismos automatizados com o fito de obter vantagem indevida em
detrimento dos demais participantes pessoas fisicas. Salvo se
estipulado de forma diversa, os concursos, sorteios e promocodes
estarao disponiveis somente para residentes legais, domiciliados e
estabelecidos no Brasil, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
ou legalmente permitidos e/ou responsaveis. Os concursos, sorteios e
promocdes estardo disponiveis apenas durante um periodo
determinado, e, se o0 caso, terdo quantidades previamente
estabelecidas e limitadas. Os abusos e/ou violagdes de politicas
resultardo no cancelamento ou na desqualificacdo em concursos,
sorteios e promogdes em andamento e/ou futuros reservando-se a
MUITO PRAZER o direito de cancelar participagcdes vencedoras caso
constatado qualquer abuso e/ou violacdo. Salvo se estipulado e
informado de forma diversa, somente sera permitida uma participacao
por pessoa, e as participacdes ndo poderado ser transferidas. A MUITO
PRAZER, a seu exclusivo critério, podera alterar, a qualquer momento,
as regras e processos dos concursos, sorteios e/ou promogdes.

8. PROMOGOES: Qualquer tipo de promocéo de adesdo proposta
pela MUITO PRAZER n&o aproveitara ao ASSINANTE cuja adesao
tenha sido feita em periodo anterior, exceto se expressamente
divulgada nesse sentido, uma vez que cada periodo pode dispor de
campanhas distintas. A MUITO PRAZER podera, oportunamente,
oferecer promogdes por periodos limitados, inclusive de resgate de kit
gratuito, com conversao automatica em plano semestral e consequente
cobrancga, acrescido das despesas de frete, considerando que o nao
cancelamento a época prevista pressupde a satisfacao
do ASSINANTE e sua adesdo ao plano regularmente escolhido a
tempo e modo, em clara manifestacdo de vontade de continuidade no
recebimento dos kits e validagao dos termos contratuais.



9. BRINDES: E reservado o direito 8 MUITO PRAZER de enviar,
junto aos kits, brindes variados, que nao obrigarao a repeticao mensal
nem o atendimento de toda a gama de assinantes, isto €, a MUITO
PRAZER , enviando um brinde em um determinado més, nao esta
obrigada a continuar enviando qualquer tipo de brinde nos demais, nem
mesmo a enviar a todo o seu cadastro de assinantes, sendo encargo
unico da MUITO PRAZER a sua escolha.

10. DADOS CADASTRAIS: O ASSINANTE € exclusivamente
responsavel pela atualizacdo de seus dados cadastrais, e se
compromete a manté-los em dia, alterando-os sempre que modificados,
imediatamente, sob pena de nao receber os kits. Caso a alteracéo de
endereco ndo seja informada a MUITO PRAZER até a data prevista
para pagamento e um ou mais kits retornem a empresa,
o ASSINANTE podera solicitar o reenvio mediante o pagamento de
uma taxa de entrega. O kit sera entregue no enderego indicado no
cadastro, desde que haja uma pessoa presente no local apta a recebe-
lo. Caso seja infrutifera a entrega, o kit sera devolvido a MUITO
PRAZER sem direito de reposi¢ao ou ressarcimento.

11. ESTORNO: O ASSINANTE reconhece que, em caso de
eventual procedimento de reembolso, seja qual o motivo, cabera
a MUITO PRAZER a solicitacdo a operadora financeira responsavel
pelo estorno, que repassara os valores a instituicao bancaria com a qual
o ASSINANTE guardar vinculo. A MUITO PRAZER nédo se
responsabiliza pela forma com que se dara a devolugdo, estando
o ASSINANTE ciente de que os valores poderdo ser estornados em
unica parcela ou na mesma quantidade de parcelas em que ocorreu a
compra, em periodo que pode chegar a 90 (noventa) dias. No caso das
cobrancas cheias, situacbes em que a MUITO PRAZER realiza o
lancamento total do valor atribuido ao plano a época da contratacao, de
forma parcelada, o ASSINANTE concorda que os valores sejam
lancados até o término do periodo contratado, de modo que os valores
estornados compensardo as respectivas cobrangas, mas nao
cancelarao os langamentos ja agendados.

12. O ASSINANTE expressamente autoriza a MUITO
PRAZER a fornecer informacgdes as autoridades competentes que
eventualmente as solicitarem e concorda com eventual coleta de
informacgdes para a realizagdo de acompanhamento de trafego.

13. O ASSINANTE aceita que a MUITO PRAZER , de forma
razoavel, envie-lhe mensagens de e-mail ou outras correspondéncias
de carater promocional e informativo.



14. O ASSINANTE aceita que as interacdes realizadas com a
MUITO PRAZER (site, eventos, feedbacks, entre outros) podem, na
medida do possivel e sempre com a finalidade especifica de divulgagao
dos Servigos, ter captura e utilizagdo de imagens e/ou dados contidos
nas redes sociais, ficando, desde ja, o uso interno e externo de seus
dados, informagdes e imagens autorizado. A presente autorizagcédo é
concedida a titulo gratuito, sem qualquer direito a indenizagao,
abrangendo o uso da imagem em todo territorio nacional e no exterior,
em todas as modalidades utilizadas para a divulgagéo dos servicos e
pelo prazo da assinatura e/ou enquanto for de interesse da MUITO
PRAZER.

15. O ASSINANTE esta ciente que a MUITO PRAZER opera
mediante faturamento via cartdo de crédito e aceita que os langamentos
de cobrangas sejam emitidos de acordo com o periodo de assinatura
escolhido, autorizando, desde ja, o débito automatico do valor definido
na assinatura e periodicidade escolhida. Da mesma forma,
o0 ASSINANTE sabe e aceita que aMUITO PRAZER ,
alternativamente, opere mediante a emissdo de boleto bancario, que
o ASSINANTE expressamente autoriza, inclusive no que diz respeito a
cobranca das diferengcas dos bdnus e/ou das multas (por ocasido do
cancelamento do plano). E reservado & MUITO PRAZER o direito de
faturar, oportunamente, mediante outros meios de cobranca.

16. O ASSINANTE goza de 30 (trinta) dias corridos — contados
da data do recebimento — para solicitar a troca de algum produto
defeituoso, devendo comunicar e provar tal fato a MUITO PRAZER
via e-mail ou no canal de atendimento do site, enviando, as suas
expensas, o produto a MUITO PRAZER , que analisara e, sendo o
caso, retornara com um produto novo, ou devolvera o produto antigo
ao ASSINANTE caso nao constate o defeito.

17. AMUITO PRAZER ndao se responsabiliza pelo uso
inadequado dos produtos que vierem a compor o Kit, cuja destinagéo
deve ser observada fielmente pelo ASSINANTE , sendo sua
responsabilidade exclusiva a filtragem de seus destinatarios.

18. A MUITO PRAZER ¢ dado o direito de alterar o presente
contrato e seus termos de uso, sempre observando a legislagéo, a boa-
fé e a lisura. Eventualmente modificado, o contrato e seus termos seréo
atualizados no site, ficando disponivel a todos os ASSINANTE s ativos.

19. Em caso de ndo continuidade do servigo por parte da MUITO
PRAZER , entregues os Kkits correspondentes aos pagamentos



efetuados pelo ASSINANTE , nenhuma indenizagdo ou compensacgao
cabera ao ASSINANTE .

20. Eleito o foro da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
devendo o presente contrato ser interpretado de acordo com a
legislagao brasileira.



